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Quy vi c6 van dé gi vé&i cac co sé cung cap dién, hoi dot
hoac nuwéc hay khong?
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VIETNAMESE

Giam sat viéen Nang lvgng va Nwdc (Energy and Water Ombudsman) & Tay Uc la co quan doc lap, khong
thién vi nham xem xét va giadi quyét cac khiéu nai vé cac co sé cung cap dién, hoi dét va nwéc & Tay Uc.

Cac dich vu cta chung téi mién phi.
Ai c6 thé khiéu nai v&i ching tbi?

Cuw dan va tiéu thwong nghiép la khach hang st dung cac dich vy cung cap
dién, hoi dot va nwdc va nhitng ngwdi khac bi anh hudng cla dich vu cung
cap nwoc co thé khieu nai voi ching t6i qua loi néi hay van ban. Quy vi cé
thé dy quyén cho ngu&i khac dai dién cho quy vi.

Quy vij c6 thé khiéu nai vé ai v&i ching toi?

Quy vj c6 thé khiéu nai vé cac co s& cung cap dién, hoi dét va nwéc liét ké trén

trang mang www.ombudsman.wa.gov.au/energyandwater clia chung t6i hoac
quy vi co the lién lac v&i chang téi dé lay théng tin.

Khi nao thi quy vi nén khiéu nai véi ching t6i?

Trudc khi lién lac v6i ching ti, quy vi nén cb gidi quyét viéc khiéu nai cla quy vi voi co s& cung cap dién, hoi
dét hay nuwéc. Néu viéc khiéu nai cla quy vi khdng duoc giai quyét, hodc néu cé tri tré khong hop ly, quy vi cé
thé lién lac vé&i ching t6i. Khiéu nai ctia quy vi phai 1a vé cac sw kién ma quy vi biét khéng qua 12 thang (tri
khi c6 cac tredng hop dac biét).

Chuiing t6i c6 thé xem xét nhirng gi?

« Viéc cung cap dién, hoi dét hodc nwéc cua cac dich vu - gdm chét lwong va bado dam viéc
cung cap cung viéc cung cap hé thong thoat, thao nwéc hay cong ranh.

e Héa don — gdbm cac héa don co tranh chép, tranh chép vé viéc doc déng hd, chi phi va viéc gidm
b&t cho nguwdi dwoc hwdng tro cap.

o Tin dung va tién tra - gdm viéc xét lai hoan canh ctia mét khach hang nao do.

o Thu hoéi tién no - gdm th tuc truy doi no.

o Cat dich vu - gdbm han ché viéc cung cép.

o Tién tra tiéu chuan dich vu - vi khong dap (rng v&i cac tiéu chuan dich vu dién hay nuéec.

o Khuyén mai — gém moi mua hoi dét, dién hay nuwéc va chuyén dbi gitra cac co sé cung cap.

e Suwdung quyén phap ly lién quan dén dat dai — goém viéc sl dung quyen han clia mét co s&
cung cap lién quan dén dat riéng clia ngwdi nao doé hay dat hodc bat dong san lan can.

o Dich vu cung cap nwéc anh hwéng dén ngwei nao dé — gdbm ngudi khéng phai la khach hang.

Chung tdi khong thé xem xét nhirng gi?

« Viéc quy dinh gia hay gia biéu hodc quy dinh mé hinh vé gia ca.
o N&i dung céac chinh sach ctia Chanh quyén.

e Cac hoat dong thuwong mai khéng bi rang budc b&i mén bai kinh doanh clia cac co s& cung céap dién,
hoi dot hay nuwéece.

e Céac khiéu nai dang giuc_rc xem xét, hodc da dwoc xem xét b&i bat ky toa an hay toa tai phan nao; hoac
Giam sat vién xét thay nén dwoc phan x& b&i mét toa an hay toa tai phan.

o Cac s viéc ma luat phap quy dinh chi dwoc giai quyét bdi mot gi¢i thAm quyén khac.

Chung t6i c6 thé tir chéi xem xét khiéu nai cta quy vi néu d6 khong 1a sy viéc xay ra cho quy vi hodc anh

hwdng dén ban than cua quy vi hoac c6 mét co quan thich hgp hon dé giai quyét viéc khiéu nai hodc khoéng

cO ly do chanh dang dé xem xét hay xem xét thém nira.

Giai quyét khi€u nai mién phi, doc 1ap va cong bang


http://www.ombudsman.wa.gov.au/energyandwater

Viéc gi sé xay ra khi quy vij khiéu nai?

Céch chuing t6i giai quyét khiéu nai ciia quy vi tly thudc
vao nhirng gi dé duwgc lam dé co giai quyet van de, nhw
dwoc trinh bay trong so do.

Chung téi sé yéu cau quy Vi giai quyet van dé trudc voi
cac co s& cung cap dién, hoi aét hay nwéc. Néu viéc
khiéu nai cla quy Vi van khéng duoc g|a| quyet chdng toi
s& xem xét va, néu thich hop, cb gang giai quyét khiéu nai
clia quy Vvi.

Viéc gi sé xay ra néu chung tdi xem xét?

Chung t6i dbi xtr cong béng va khong thién vi bén nao va

tha tuc lam viéc cua chung t6i than thién va dung luc nhw

hoan canh cho phép.

Chuing t6i lién lac véi co s& cung cép dich vu cho quy vi dé

lay thong tin vé nhirng gi lam quy vi quan tam. Chlng t6i

ciing c6 thé lién lac voi quy vi dé& Iy thém chi tiét va lang

nghe ca quy vi lan co sé& cung cap dich vu cho quy vi.

Chung t6i phai can nhac mét sb sw viéc, gébm ca:

e Cac sy kién ngoai tdm kiém soat hop ly cla co s&
cung cap; va

e Cac bién phap ma mét co quan kiém tra da yéu cau co
s& cung cap thwc hién.

Thoi gian can thiét dé xem xét co thé khac nhau. Cho cac

sy viéc phtrc tap hon, cd the can nhiéu thoi gio de ching

téi thau thap va can nhac tat ca théng tin cé lién quan.

Trong khi xem xét sw viéc chung toi sé lién lac voi quy vi

khi c6 dién bién mé&i xay ra. Néu viéc khiéu nai cla quy Vi

kéo dai hon binh thwong, chung toi sé gilr lién lac dé bao

cho quy vi biét tién trinh cla viéc diéu tra cta chuing toéi.

Khiéu nai chia tdi sé dwoc gidi quyét thé nao?

Trong khi xem xét, ching t6i tim cac co hgi dé giai quyét
khiéu nai cla quy vi qua thdéa thuan gitra quy vi va co céd
cung cap dich vu cho quy vi. Néu quy vi déng y v&i céach
gidi quyét, chung t6i s& ngung viéc xem xét va dong hod so
khiéu nai ctia quy vi.
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Néu co s& cung cap khong théa thuan dwoc véi quy vi vé mot bién phap giai quyét:
e Chung t6i c6 thé nghi rang khiéu nai cia quy vi khédng chirng minh duwgc hodc mét giai phap hop ly dbi voi

hoan canh da dwoc dé& nghj va do dé ngung viéc xem xét clia chuing t6i; hodc

e Giam sat vién c6 thé giai quyét khiéu nai ctia quy vi bang cach ban hanh mét quyét dinh vé cac viéc ma co
s& cung cap dich vu bat budc phai thuc hién dé gidi quyét van dé. Giam sat vién c6 thdm quyén ban hanh
cac quyét dinh bat budc co tri gia Ién dén 20.000 do-la hodc dén 50.000 do la voi sy dong y cla co' s&
cung cap dich vu. Co s& cung cap dich vy phai tuan hanh quyét dinh cta Giam sat vién nhwng quy vi co
guyén chon chap nhan quyét dinh nay hay khong. Néu quy vi khdng chdp nhan quyét dinh, quy vi c6 thé

tim cach giai quyét khac qua cac chon lya cé sén cho quy vi.

Cach thurc lién lac véi chung toi

Quy vi c6 thé 1ay thong tin tr chung toi hay géi khiéu nai bang 161 néi hay van ban qua chi tiét lién lac
dwdi day hoac dien BDon Trwc tuyen (Online Form) hay in mau don tir trang mang cta chang toi.

Energy and Water Ombudsman Western Australia

Van phong: Level 2, Albert Facey House, 469 Wellington Street Perth WA 6000 (gi¢ lam viéc: 9 gi® sang dén 4 gi¢» 30 chiéu)

Dia chi g&i thw: PO Box 25386 St Georges Terrace Perth WA 6831

Pién thoai: 08 9220 7588 Goi mién phi: (mién phi khi goi tir dién thoai ban) 1800 754 004

Dich vu Théng ngén va Phién dich: 131 450 (cho nguoi can théng dich vién)
Dich vu Chuyén tiép Toan quéc: (cho ngudi bj khiém ngén hay khiém thinh)
Nguwoi dung TTY hay médem hay goi 133 677 va xin noi v&i so 08 9220 7555

Nguoi dung Voice-only (n6i va nghe) hay goi 1300 555 727 va xin ndi véi s6 08 9220 7555

SMS Relay hay g&i tin nhan cho sb 0423 677 767 va xin ndi véi sd 08 9220 7555

Email: energyandwater@ombudsman.wa.gov.au
Trang mang: www.ombudsman.wa.gov.au/energyandwater
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