
क्या आपको अपन ेबिजली, गैस या पानी सवेा प्रदाता स ेकोई समस्या ह?ै 

ऊजाा और जल लोकपाल (Energy and Water 

Ombudsman) को फोन करें  

बन:शलु्क, स्वततं्र और बनष्पक्ष बशकायत समाधान 

नवम्िर 2017 को

संशोबधत 

ऊजाा और जल लोकपाल वेस्टना ऑस्रेबलया (Energy and Water Ombudsman Western Australia) एक स्वतंत्र व बनष्पक्ष बनकाय ह ैजो 

वेस्टना ऑस्रेबलया में बिजली, गसै और पानी सेवा प्रदाताओं के िारे में की गई बशकायतों की जाचं-पड़ताल और इनका समाधान करता ह।ै     

हमारी सवेाएँ बन:शलु्क हैं। 

हमें बशकायत कौन कर सकता ह?ै 

बिजली, गैस या पानी संिंबधत सेवाओं के आवासीय और लघ ुव्यापार उपभोक्ता तथा जल सेवा स े

प्रभाबवत अन्य लोग हमें मुंह-ज़िानी या बलबित तौर पर बशकायत कर सकते हैं। आप ककसी दसूरे व्यबक्त 

को अपनी ओर से कायावाही करन ेका अबधकार द ेसकते हैं।   

आप हमें ककसकी बशकायत कर सकते हैं? 

आप हमारी वेिसाइट www.ombudsman.wa.gov.au/energyandwater पर सूचीिद्ध 

बिजली, गैस और पानी सेवा प्रदाताओं के िारे में बशकायत कर सकते हैं या आप सचूना के बलए हमस े

संपका  कर सकते हैं।   

आपको हमें बशकायत कि करनी चाबहए? 

हमें बशकायत करने से पहले, आपको बिजली, गैस या पानी सेवा प्रदाताओं के साथ अपनी बशकायत का समाधान करने का प्रयास करना चाबहए। 

यकद आपकी बशकायत का समाधान नहीं होता ह,ै या इसमें बिना कारण कोई दरेी होती ह,ै तो आप हमसे संपका  कर सकते हैं। आपकी बशकायत उन 

घटनाओं के िारे में होनी चाबहए बजनकी जानकारी हुए आपको 12 महीने से कम का समय हुआ ह ै(िशते कक कोई बवशेष पररबस्थबतयाँ न हों)। 

हम क्या जाचं-पड़ताल कर सकत ेहैं? 

 बिजली, गसै या पानी सवेाओं की सप्लाई (आपरू्ता) – इसमें सप्लाई की गुणवत्ता और बनभारता तथा बनकास, ससंचाई या सीवरेज की

सप्लाई शाबमल ह।ै

 बिसलगं – इसमें बववाकदत बिल, बववाकदत मीटर रीस गं्स, फीस और पेंशनर ररिेट शाबमल हैं।

 के्रब ट तथा भगुतान – इसमें ककसी िास उपभोक्ता की पररबस्थबतयों पर सोच-बवचार ककया जाना शाबमल ह।ै

 कजा परू्ता - इसमें कजा वसलूी शाबमल ह।ै

 ब सकनके्शन – इसमें सप्लाई सिंंधी रोक शाबमल ह।ै

 सवेा मानक सिंधंी भगुतान - बिजली या जल सेवा मानक परेू न करने के बलए।

 माकेटटंग – इसमें प्रदाताओं के िीच गैस, बिजली या पानी की बिक्री या स्थानांरण शाबमल ह।ै

 भबूम के सिंधं में साबंवबधक शबक्तया ंका प्रयोग - इसमें व्यबक्त की िुद की ज़मीन, आस-पड़ोस की ज़मीन या प्रापटी के संिंध में प्रदाता की

शबक्तयों का प्रयोग शाबमल ह।ै

 ककसी व्यबक्त को प्रभाबवत करन ेवाली जल सवेाएँ - इसमें उपभोक्ताओं के अलावा अन्य लोग शाबमल हैं। 

हम क्या जाचं-पड़ताल नहीं कर सकत ेहैं? 

 कीमतें या टैररफ़ तय करना या मलू्य सरंचना बनधााररत करना।

 सरकारी नीबतयों का बवषय-वस्त।ु

 वे वाबणबययक गबतबवबधयाँ जो प्रदाता के बिजली, गैस या जल सवेा लाइसेंस द्वारा शाबमल न हों।

 वे बशकायतें बजनपर कोई अदालत या ररब्यनूल सोच-बवचार कर रही हो या पहले कभी सोच-बवचार ककया हो अथवा वे बशकायतें बजनपर

लोकपाल के अनुसार अदालत या ररब्यूनल को सोच-बवचार करना चाबहए।

 वे मामले बजनका प्रिंध काननून केवल ककसी अन्य प्राबधकरण द्वारा ककया जाना चाबहए।

यकद आपकी बशकायत आपके साथ घरटत घटना के िारे में नहीं ह ैया आपको बनजी तौर पर प्रभाबवत न करने वाली हो या बशकायत का बनपटान 

करने के बलए कोई अबधक उबचत बनकाय हो या जाचं-पड़ताल या आगे की जाचं-पड़ताल आवश्यक न हो तो हम इसकी जाचं-पड़ताल करने से 

इंकार कर सकते हैं।     

HINDI
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आपके बशकायत करन ेपर क्या होता ह?ै 

हमारे द्वारा आपकी बशकायत का प्रिंध करने का तरीका इस िात पर बनभार 

करता ह ैकक इसका समाधान करने के बलए, बचत्र में दशााए तरीके के अनुसार, 

कौन सा कदम पहले से उठाया गया ह।ै 

हम आपको सिसे पहल ेअपने बिजली, गैस या पानी सेवा प्रदाता के साथ 

समस्या का समाधान करने की कोबशश करने के बलए कहेंगे। यकद आपकी 

बशकायत का समाधान नहीं होता ह,ै तो हम जाचं-पड़ताल करेंगे और, जहा ँ

उबचत होगा, बशकायत का समाधान करने की कोबशश करेंगे।  

यकद हम जाचं-पड़ताल करत ेहैं तो क्या होता ह?ै 

हम बनष्पक्ष हैं और ककसी एक पक्ष के बलए काम नहीं करते हैं और हमारी 

प्रकक्रयाएँ, बजतनी सभंव हो सकें , अनौपचाररक और सामबयक हैं। 

हम आपकी सचतंाओं के िारे में और अबधक जानकारी प्राप्त करने के बलए 

आपके प्रदाता से संपका  करते हैं। हम और अबधक जानकारी के बलए आपसे भी 

संपका  कर सकते हैं और हम आपकी व आपके प्रदाता दोनों की िात सनुेंगे।  

हमें कुछ िास िातों पर ध्यान दनेा होगा, जसैे कक: 

 वे घटनाएँ जो प्रदाता के यथोबचत बनयंत्रण से परे हों; और 

 वे कायावाबहयाँ बजन्हें बनयामक न ेप्रदाता को लनेे के बलए बनदशे कदया हो। 

जाचं-पड़ताल करने में लगने वाला समय अलग-अलग हो सकता ह।ै और 

अबधक पचेीदा मामलों के बलए, संपूणा प्रासंबगक जानकारी एकत्र करने और 

इसपर सोच-बवचार करने में हमें कुछ समय लग सकता ह।ै जाचं-पड़ताल 

दौरान यकद आपके मामले में कोई प्रगबत होती ह ैतो हम आपसे संपका  करेंग।े 

यकद आपकी बशकायत का बनपटान करने में सामान्य से अबधक समय लगता 

ह,ै तो हम अपनी जाचं-पड़ताल की प्रगबत के िारे में आपको सूबचत करने के 

बलए आपके साथ संपका  िनाए रिेंगे। 

मरेी बशकायत का समाधान कैस ेहोगा? 

जाचं-पड़ताल के दौरान, हम आपके और आपके प्रदाता के िीच सहमबत कराके 

बशकायत का समाधान करने के अवसर िोजते हैं। यकद आप समाधान के बलए 

सहमबत दतेे हैं, तो हम अपनी जाचं-पड़ताल रोक देंगे और आपकी बशकायत 

को समाप्त कर देंगे।   

यकद आपका प्रदाता आपके साथ समाधान करने पर सहमत नहीं होता ह ैतो: 

 हम यह मान सकते हैं कक आपकी बशकायत सही साबित नहीं की जा सकती ह ैया इन पररबस्थबतयों में यथोबचत समाधान प्रस्ततु ककया गया ह ै

और हम अपनी जाचं-पड़ताल िदं कर सकते हैं; अथवा 

 समस्या का समाधान करने के बलए प्रदाता द्वारा उठाए जाने वाले कदम से सम्िबन्धत कोई िाध्यकारी बनणाय लेकर लोकपाल आपकी बशकायत 

का समाधान कर सकता ह।ै लोकपाल के पास प्रदाता की सहमबत के साथ $20,000 या $50,000 तक के मूल्य के िाध्यकारी बनणाय लेने का 

अबधकार होता ह।ै प्रदाता को लोकपाल के फैसले का पालन करना चाबहए परन्तु आप यह फैसल ेको स्वीकार करने या न करने का चयन कर 

सकते हैं। यकद आप फैसले को स्वीकार नहीं करते हैं, तो आप िुद को उपलब्ध अन्य बवकल्पों के माध्यम से उपाय िोज सकते हैं।   

हमें सपंका  कैस ेकरें 

आप नीचे कदए संपका  बववरण से जानकारी पछू सकते हैं या मुंह-ज़िानी या बलबित तौर पर बशकायत जमा कर सकते हैं अथवा 

हमारे ऑनलाइन फॉमा का प्रयोग करें या हमारी वेिसाइट से फॉमा सप्रंट करें।   
 

 

  

  

Energy and Water Ombudsman Western Australia 

स्रीट पता: Level 2, Albert Facey House, 469 Wellington Street Perth WA 6000 (काया समय सुिह 9:00 िजे से लेकर शाम 4:30 िज ेतक)  

 ाक पता: PO Box Z5386 St Georges Terrace Perth WA 6831 

टेलीफोन: 08 9220 7588 फ्रीकॉल: (लैं लाइन से टोल फ्री) 1800 754 004 

अनवुाद एव ंदभुाबषया सवेा: 131 450 (उन लोगों के बलए बजन्हें दभुाबषए की ज़रूरत हो) 

नशेनल ररल ेसवेा: (िोलने या सुनने की शबक्त के बवकार से पीबड़त लोगों के बलए) 

TTY या मॉ म उपभोक्ता 133 677 पर फोन करके 08 9220 7555 का संदभा दें  

केवल-आवाज़ (स्पीक एं  बलसन) उपभोक्ता 1300 555 727 पर फोन करके 08 9220 7555 का संदभा दें  

SMS ररले टेक्सट 0423 677 767 और 08 9220 7555 का संदभा दें  

ई-मेल: energyandwater@ombudsman.wa.gov.au  

Website: www.ombudsman.wa.gov.au/energyandwater  
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